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Този информационен документ представлява кратко обобщение на най-важните условия на 
застрахователния продукт и не е изчерпателен. Пълната Преддоговорна и Договорна информация за 
продукта, включително детайли и специфики относно конкретни покрития, начин на плащане и т.н. се 
намират в други предоставени на клиента документи, като например: Общи условия, Специални условия, 
Застрахователна полица и други. 

Какъв е този вид застраховка? 

Застраховка Удължена гаранция е застрахователен продукт, предназначен за физически и юридически 
лица, осигуряващ застрахователна защита на домакински електроуреди и електронно оборудване. 

 
Какво покрива застраховката? 

Пълна загуба или частична вреда 
на застрахованото имущество, 
вследствие на внезапна и 
непредвидена случайна повреда, в 
резултат на дефект на материала 
или производствен дефект. 

 
Какво не покрива застраховката? 

 Събития, настъпили преди началото на 
застраховката;     

                                                          
 Вреди, покрити от производител, 

продавач, сервиз, от търговска гаранция 
или от друга застраховка на 
производителя; 

 Вреди, причинени в резултат на и/или по 
време на транспорт, доставка, 
инсталиране и/или сглобяване на 
продукта; 

 Амортизация вследствие на обичайна 
употреба и нарушаване на указанията за 
употреба; 

 Пожар, природни бедствия, кражба, 
небрежност, електрически прекъсвания на 
захранването; 

 Вреди в резултат на замяна на софтуер; 

 Вреди по аксесоари и консумативи; 

 Повърхностни вреди, които не 
възпрепятстват функционирането на 
продукта. 

 
Има ли ограничения на покритието? 

 Продукти, които се използват за 
извършване на производствена дейност; 

 Продукти, които са предназначени за 
препродажба; 

 Продукти, за които няма предоставена 
търговска гаранция; 

 Ремонт в неоторизиран сервиз. 
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Къде съм покрит от застраховката? 

 Територията на Република България. 

 
Какви са задълженията ми? 

Да определя застрахователната сума и да я посоча; 

Да полагам грижа за застрахованото имущество и да го използвам в съответствие с указанията на 
производителя; 

Да не предприемам изменения, които биха увеличили риска без знанието и съгласието 
на застрахователя; 

Да взема мерки за предпазване на застрахованото имущество от вреди и намаляване на размера 
им, в случай на събитие. 

 
Кога и как плащам? 

При сключване на застрахователния договор заплащам еднократно пълната премия. 

Плащането се извършва по банков път или в брой. 

 
Кога започва и кога свършва покритието? 

Застрахователният договор влиза в сила от 00.00 часа на деня, посочен в застрахователната полица 
за начало на застраховката. 

Началото на застраховката не може да е по-рано от деня, следващ датата на изтичане на 
търговската гаранция, при условие че е платена цялата дължима премия или първата вноска от 
разсрочената застрахователна премия. 

Договорът изтича в 24.00 часа на деня, означен за край на застраховката. 

Краят на застраховката не може да е по-късно от последния ден от 5 години от датата на 
придобиване на продукта. 

 
Как мога да прекратя договора? 

 
Застрахователният договор може да бъде прекратен без неустойки или други разноски от всяка от 
страните с едномесечно писмено предизвестие, отправено до другата страна. Прекратяването влиза 

в сила от края на текущия застрахователен период. 


